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Kiildetésnyilatkozat, az intézmény képzési céljai, alapelvek

Intézményiink tébb éves képzési tapasztalatara alapozva az allamilag elismert, K6zmiivelGdési szakember II. (OKJ
52345 02) és ennek részszakképesitése, a Kulturalis rendezvényszervezé (OKJ 51 345 01) szakképesitések
tertletén kivanjuk és tudjuk bizonyitani, hogy a nalunk tanulé felnGttek szinvonalas szolgéltatasban részesiilnek.

Lakossagi, illetve a munkaltatok altal a sajat dolgozéik részére megrendelt, és lehet&ség szerint tdmogatott
képzéseket egyarant kinalunk az érdekl6déknek.

Célkitlizéslink, hogy partnereink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal, igényeiket és elvarasaikat a lehetd
legteljesebb mértékben kielégitsiik, a szakma etikai normait kévet§, nemzetk6zi mércével is magas szinti
képzésekkel elGsegitsiik eredményes munkavégzésiiket, felkészitsiik ket a munkaeré-piaci kihivasokra.

A résztvev6k kompetencidinak fejlesztéséhez felkészilt oktatdi gardat vonultatunk fel, képzési mddszereink,
képzési programjaink fejlesztése soran oktatéink szakmai tudasara, kreativitasara tdmaszkodunk,

A szakmai munkankat szinvonalas tdjékoztatdssal, min&ségi szervezési munkaval, igényes infrastrukturalis
feltételekkel kivanjuk megalapozni.

Biztositani kivanjuk résztvev@ink szamara a kordbban megszerzett tudds mérését, értékelését és beszamitasat,
tovabba kompetencidik megujitasat és fejlesztését.

A tanitasi-tanulasi folyamatban az adott képzési program célcsoportjanak leginkabb megfelelé képzési és
értékelési mddszereket alkalmazzuk, ezéltal néveljik mindenki esélyét az eredményes tanuldshoz.

Folyamatos és Gszinte, bizalmi kapcsolatot alakitunk ki és tartunk fenn a munkaltatékkal a munkaeré-piaci igények
folyamatos kontrollalasa érdekében.

A minGségre vonatkozo intézményi stratégia

A feln6ttképzési tevékenységilinket a vonatkozd jogszabalyi elGirdsok szigoru betartasaval végezzik. MinGségbiztositasi
rendszeriink bevezetésével, fenntartasaval, sziikség esetén modositasdval, minden terileten a mindségfejlesztés
alapciklusat, azaz a tervezés, megvaldsitas, ellenGrzés, beavatkozas fazisait alkalmazzuk. Képzéseink minGségét és
feltételeinket folyamatos fejlesztjik annak érdekében, hogy a képzéseinken részt vevs felnbttek és partnereink mind
tokéletesebb szolgéltatasban részesiiljenek.

Az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai minéségbiztositassal kapcsolatos felel6ssége

Munkatdrsaink azzal a felel6sségtudattal végzik munkdjukat, hogy szakteriiletiikon mindenkor a legjobbat kell nyujtaniuk.
Az intézmény mindazon foglalkoztatottjaval megismertetjik min&ségbiztositasi rendszeriinket, akik kodzrem(ikddnek
feln6ttképzési tevékenységiink folytatdsaban. Mindségbiztositasi rendszeriink egyértelmlen meghatdrozza az érintettek
felel6sségi és hataskorét, melynek betartasat munkatarsainktél elvarjuk.

A képzésben résztvevok bevonasanak médja a mindségbiztositas megvaldsitasaba

A jogszabalyi elGirasok szerint, a minGségi képzés iranti elkotelezettségiinket bizonyitva nagy hangsulyt helyeziink a
résztvevok elégedettségének mérésére.. Kiilon min&ségcélokat fogalmazunk meg a résztvevdi elégedettségmérés sordn
elérni kivant értékek tekintetében. Az eredményeket nyilvanossagra hozzuk, a fejlesztésekbe torténd visszacsatolasukrol
gondoskodunk. A céljainkkal esetlegesen nem Gsszeegyeztethet6 eredmények jovGbeni javitdsa érdekében helyesbité-
megel6z6 intézkedéseket foganatositunk.

A mindéségpolitika megvaldsitasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak modja

Mindségpolitikdnkat minden évben az onértékelés alkalmaval, ezen tulmenGen képzési kinalatunk minden mddositasa
soran felilvizsgdljuk. A MinGségpolitika az intézmény feln6ttképz6 és minGségbiztositasi tevékenységét alapvet&en
meghatarozé dokumentum, megfogalmazasa, mddositdsa, jévdhagyasa, hatalyba Iéptetése az intézmény képviseletére
jogosult vezetd hataskorébe tartozik.
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